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.Se puede modificar el producto al momento de validar la garantia?

Caso: Baruj compré un armazon con micas de su graduacion en una Optica distinguida en Israel y recibid en su
compra garantia por seis meses por cualquier defecto de fabrica tanto en el armazon como en las micas. A los
tres meses de uso se le rompieron las micas y fue a validar su garantia a la optica, al momento de pedir las
nuevas micas, Baruj decidi6 hacerse un examen de la vista para verificar su graduacion, al ver que su
graduacion habia cambiado, pidi6 las nuevas micas con su nueva graduacion.

Baruj fue a recoger sus nuevos lentes y al momento de recibirlos el vendedor le cobr6 el valor total de las
micas explicandole ya que la garantia era inicamente a cambio unas micas de la misma graduacion mas no
por unas de nueva graduacion, por lo que tendrd que pagar las micas en su totalidad. Por otro lado, Baruj
reclama que las micas tienen el mismo valor en el mercado y no le cuesta nada hacerlas con su nueva
graduacion y sobre esto esta dicho el Din de “Kofin Al Midat Sedom”, el cual nos dice que podemos obligar a
al vendedor cuando no pierde nada hacer un beneficio a su cliente.

Respuesta: En primera instancia tendremos que analizar la politica de garantia, sobre que realmente la dptica
se responsabiliza en caso de hacer valida la garantia.

El Majané Efraim ('X »p1) analiza el pago de un dafo, si es que el Mazik (danador) estd obligado a pagar el
valor del objeto dafiado o de reponer el objeto, la diferencia seria en el caso que el objeto dafiado tenia un
valor de $100 al momento del dafio y a la hora del pago el objeto se deprecid y tiene un valor de $50, si es que
el Mazik paga el valor del objeto tendra que pagar $100 pero si esta obligado a reponer el objeto danado,
alcanzara con que pague $50. El Jazon Ish ("2 1 p"2) estipuld que la obligacion del Mazik es pagar el valor del
objeto. Seglin esto se podria comparar la responsabilidad de garantia a la de un Mazik, por lo tanto la optica
estd obligada a reponer el valor de las micas mas no unas micas como tal, por lo tanto, si el cliente quiere con
ese valor que le repongan unas micas nuevas con una graduacion diferente estd en su derecho exigirlo y la
optica estd obligada a reponer las micas segun la nueva graduacion sin costo extra, a menos que haya
diferencia de precio entre las dos micas, que en ese caso el cliente tendrd que pagar la diferencia.

Sin embargo, esto seria Uinicamente si el garante es la misma Optica, pero en el caso que el fabricante de las
micas es el garante, la politica de garantia cambiaria, ya que el fabricante unicamente ofrece la garantia sobre
el mismo producto comprado para evitar fraudes, ya que facilmente el comprador podra reclamar un defecto
no ocurrido y exigir un nuevo producto diferente al que compr6 de inicio.

Pero después del analisis, aiin si la garantia la da la optica (no por medio del fabricante) también aplica
unicamente sobre un producto idéntico al comprado, por cuanto que normalmente el cliente que tiene un
cambio en su graduacion necesita comprar un par de micas nuevas, por lo tanto, la politica de garantia aun si
es por algun defecto no cubrira la situacion que el cliente quiere modificar su graduacion ya que la Optica
estaria perdiendo lo que normalmente seria una nueva compra y en ese tipo de situaciones no esta dicho el Din
de Kofin, ya que hay pérdida para el vendedor al validar tal garantia.

En conclusién, Baruj tiene que pagar las nuevas micas en su totalidad ya que no estan cubiertas en la garantia.

Pregunta: ;Cual es la forma correcta de leer el
Shenaim Mikra de cada Perasha?

Respuesta: Estamos empezando un nuevo ciclo de
Perashiyot y una de las Mitzvot que el Shuljan
Aruj menciona (7”97 1"IX) es completar las
Perashiyot semanalmente con el Tzibur.

Esta Mitzva consiste, en leer la Perahsad completa
cada semana, dos veces cada Pasuk y una vez el
Targum Unkelus.

Los Poskim dieron varias opciones para leer de
manera correcta el Pasuk y el Targum, las
mencionaremos en orden comenzando de la forma
ideal que se debe de leer.

1. Lejatejila se lee dos veces el Pasuk y de
inmediato una vez el Targum Unkelus, y asi

sucesivamente cada Pasuk dos veces seguido del
Targum hasta completar la Perasha (p""o aw 21wn
2"D A7 MIMNMAT Wwa 9" O"IRT A1 19 LR7AT owa 2
2 MR DAY 90 R NAW VT 9 ,27).

2. Hay quien opina que Lejatejila se debe leer por
Perashiyot, de manera que lea cada Perasha
Setuma (que estd marcada con una ®) o Perasha
Petuja (que estd marcada con una B) dos veces
seguido de su Targum (X737 371 191,V N 779W).
El Mishna Berura (p''o ow) escribido que
cualquiera de estas 2 maneras, segun cada uno
como acostumbro esta correcto Lejatejila.

3. Otra opcion valida Meikar Hadin es leer toda la
Perasha de la semana completa dos veces y luego
todo el Targum (ow vin). La idea es leerla atin
de esta manera, méas no dejar de hacerlo por no
poder cumplirla Lejatejila.

Doce por uno

"Estaba haciendo fila en la tienda del
vecindario”, dice Beni Cohen. "Habia una nifia
frente a mi y pasaba los productos uno por uno.
Vi productos realmente bdsicos, panes,
productos ldcteos, un cartén de huevo, algunas
frutas y verduras etc. Llegé mi turno, empecé
a poner mis productos en el mostrador, y
entonces escuché “La tarjeta no pasa”, le dijo
el vendedor a la nifia. "Tal vez intente de
nuevo", dijo con voz débil la nifia. "Ya lo intenté
dos veces”, dijo, "pero intentaré”.

Por un momento pensé intervenir, a pesar de
que mi situacién financiera no es la mejor, pero
estaba un poco en estado de shock, luego
escuché a la nifia decir: "Si puedes deja las
cosas a uh lado, llamaré a mi papd” - “La nifia
salié a llamar, vi ldgrimas en sus ojos. Solo H’
sabe el sufrimiento y la angustia que enfrentan
en casa, llevaba solo comida bdsica”.

El vendedor comenzé a pasar mis productos en
la caja, de repente una persona que estaba
esperando detrds de mi en la fila se le acercé
y le dijo, rdpidamente en voz baja: "Yo conozco
a la familia, la tarjeta no va a pasar. Hazme un
favor, paga todo con mi tarjeta en 12 pagos,
cuando la nifia regrese, haz como si pasas su
tarjeta para que no se dé cuentay le dirds que
la tarjeta pasé. "En ese momento comencé a
lagrimear, y pensé - no hay cémo los Yehudim".

La nifia regresé y dijo: "Mi padre dijo que la
tarjeta pasard”. El vendedor tomé la tarjeta,
la pasé cerca de la terminal y le dijo
“excelente, muchas gracias”.

“La nifia inmediatamente tomé las bolsas, miré
hacia los lados nuevamente y salié de la tienda,
de repente senti los sentimientos de
vergilienza que experimenté durante esos
momentos”.

No pude evitarlo, le dije a la persona que pagd.
“Jazak Ubaruj, ¢Pero por qué pediste 12 pagos
por tan poca cantidad?" - “Tienes razén", me
dijo, "no fue una gran compra. iPero quiero
cumplir este gran privilegio todos los meses!
iNo solo una vez! iTodos los meses me cobrardn
a mi tarjeta para cumplir esta gran Mitzvadl"...
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Comuniquese al cel.
(+52) 553214 4312

SERVICIOS

Contrato de renta, venta, preventa, inversion,

sociedad, testamentos, Heter Iska otros.

ASESORIA

citas, pregunta.

CONTACTANOS
Cel. (+52) 5532144312

Consultas telefonicas,

Email: Betdinemetumishpat@gmail.com

Direccion: Moliere 128, Polanco, CDMX

Para recibir el Alon escribenos a: alonmaasehamishpat@gmail.com o descargalo en https:/www.dirshu.co.il/category/vswni-nwyn/a>17v-m7/
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